TRUONG DAI HOC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phic
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG
Sé: 12/BC-DBCL TP. Ho Chi Minh, ngay 16 thang 01 ndm 2015

BAO CAO KET QUA PANH GIA NQI BO
VA CAC PIEM KHONG PHU HQP PA XAY RA
TRONG HKI NAM HQC 2014 — 2015

Theo Ké& hoach s6 03/KH-PBCL vé viéc danh gia ndi bd 1an 1 nim hoc 2014-2015 da
duge Ban Giam hiéu phé duyét ngay 26/12/2014, doan danh gia ndi bd gbm 13 thanh vién da
tién hanh kiém tra viéc thuc hién Muc tiéu chét luong va K& hoach thuc hién muc tiéu chét
luong MTCL& KHTHMTCL) nam hoc va cac quy trinh ISO tai 36 don vi tir ngay 5/01/2015
dén 16/01/2015. Két qua nhu sau:

- Bdng ghi nhdn két qua thuce hién MTCL HKI nim hoc 2014-2105 (vin ban dinh kém)

I. Cac muc trong MTCL & KHTHMTCL ciia Truwong chwa thwe hién ding tién do

Trong dot kiém tra, doan DPGNB ghi nhan c¢6 cac ndi dung trong MTCL& KHTHMTCL cua
truomg giao cho don vi chu tri ma chua dugce hoan thanh dung tién dg, co 05 don vi (bdng 1):

STT Pon vi Cic don vi chuwa hoan thanh tién dd MTCL ciia trudng giao
chi tri trong HKI

; - 1I1.4: chua t6 chire hoi thao tip huin soan thao bao céo tu danh
P.DBCL gia CTDT theo chuan AUN lan 2.

- [.4: Chua x4y dung chinh sach hoat dong hoi cuu SV
- II.1: chua thuc hién xay dung va hoan thién “Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét sé 29/NQ/TW ngay 04/11/2013 clia
Hoi nghi Trung uwong 8 khoa XI vé d6i méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao” trinh BGH phé duyét
- 11.3: dang bb sung thoéng tin cac phan hé ph?m mém quan ly
7 CBVC, chua van hanh duoc phén mém
P.TCCB )

- I1.6: chua thong ké trinh do Anh van dat C1, C2.. cia CBGD
- 11.12: chua hoan thién co céu tb chirc, chirc ning nhiém vu, trach
nhiém quyén han cua Truong va cac don vi
- I1.13: chua trinh BGH phé duyét, ban hanh so tay giang vién
- II.14: chua xdy dung dé xuit dinh mirc khen thuéng hang nam
trong cong tac thi dua

3 P.QLKH- | . VI.2: chua xdy dung ké hoach tang doanh thu KHCN
QHQT
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4 P HeTH | Y.S: dang thuc hién, chua hoan thanh vi€c trang tri phong tiép
khéch.
;) - 1V.5:chua td chuc hoi thao toan qudc vé doi mai kiém tra, danh
5 Vién SPKT N
gia
-IV.8: phén 16n cac Khoa chua thuc hién muc tiéu “Xay dung va
trién khai 4p dung cic quy dinh nhim dam bao coéng bang trong
kiém tra, danh gia, dam bao chét luong dé thi”. (Cac Khoa da thuc
Céc Khoa, | hién: CKD, KHCB, CN HH&TP, Kinh t&, Ngoai ngit)
6 Trung tim | - IV.13: phin 16n cac Khoa chua thuc hién muc tiéu “Td chirc
daotao | tham dinh va danh gia dinh ky hiéu qua cta chuong trinh dao tao,
bao gdm danh gid ndi bd (co su tham gia cta SV) va danh gia
ngoai”. Khoa In, CN May &TT va Kinh té da thuc hién ra soat
theo CTDT 150TC.
Ban tu van
7 ché 4o - VL.1: chua d xut diéu chinh quy ché chi tiéu nodi bd
chinh sach

Bang 1: Thong ké cdc don vi chiea hoan thanh MTCL cia truong giao

II. Cac muc trong MTCL & KHTHMTCL ciia don vi chwa dwgc hoan thanh

C6 03 don vi chua hoan thanh céc ndi dung trong MTCL& KHTHMTCL cua don vi
(ho#c khong ¢6 minh chiing da hoan thanh) dugc liét ké chi tiét trong bang 2 duéi day:

STT

Pon vi

Nhirng ndi dung chwa dwge thue hién ding tién d6 MTCL
HKI nim hoc 2014-2015

Thu vién

-Muc IV .4: chua thuc hién cong tac chuyén mon xay dung quy dinh
ndp va quan ly luu chidu dbi véi ngudn tai liéu ndi sinh cta Truong.
-Muc IV.6: chua thuc hién déi méi cong tac truyén thong trong thu
vién thay thé cac thong bao gidy bang théng bao dién ti.

-Muc IV.7: chua thuc hién nang cdp hé thdng phan mém quan ly thu
vién.

-Muc IV.8: chua lap du an s6 hoa ngudn tai nguyén ndi sinh

Khoa
CKb

-Muc I1.6: chua ¢ bao cdo giam sat viéc thuc hién quy dinh ve ddi
mdi phuong phéap giang day

Trung tam
HTPTQT

-Muc I1.10: chua xdy dung ban dé xudt dinh muc khen thuéng hang
nam trong cong tac thi dua.

-Muc IV.8: chua 1én ké hoach t6 chic cudc thi “Nha lanh dao gioi
tuong lai” cho SV kinh té va cudc thi “k§ su toan cau” cho SV Pién.

Badng 2: Thong ké cdc don vi chua hodn thanh MTCL cia don vi
I1I. Téng hop két qua thwe hién MTCL va cic quy trinh ISO HKI nam 2014 — 2015
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Céac don vi hoan thanh MTCL cia don vi Ghi chua

1. Ban quan ly KTX 15. TT Viét buc

2. Tram Y té 16. TT Dich vu sinh vién

3. Phong Dao tao 17. Khoa In&TT

4. P.Pao tao KCQ 18. Khoa KHCB

3. PQTCL 19. Truong THKTTH

6. P. QHCC&DN 20. Khoa Kinh té

7. Phong KHTC 21. Khoa CN Héa &TP

8. P.QT&QLDA 22. Khoa BT CLC

9. Khoa CN May 23. Khoa Ngoai ngit

10. Khoa CNTT 24. Khoa CKM

11. Khoa XD CH&UD 25. Trung tdm Day hoc s

12. Khoa B-DT 26. Trung tam TTMT

13. Phong CTHSSV 27.Khoa LLCT

14. Phong TBVT 28. Phong TTGD

C6 17/36 don vi chua thwe hién ding quy trinh ISO Ghi chu
1. Ban quan ly KTX 5. Tramy té . Quy rish
2. Phong Dao tao 6. Khoa CKD kiém soat va
3. Phong Do tao KCQ 7. Truong THKTTH luru trit ho so. -
4. Trung tim Viét Dixc 8. Phong TBVT (ot 1. Kigin
soat tai liéu

9. Phong CT HSSV 12. Phong TTGD . Quy thnh
10. Trung tdm Day hoc sd 13. Khoa XD&CHUD PGNB
11. Khoa CKM 14. Phong TCCB
15. Truong THKTTH 16. Khoa CKM

- Quy trinh du
gio

17. Phong TBVT

- Quy trinh bao
tri va sta chira
thiét bi (biéu
mau chua
ding).

Bdng 3: Thong ké két qua thiee hien MTCL va quy trinh ISO cua cdc don vi
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IV. D& nghi ciia cic don vi
1. Phong QT&QLDA

Muc V1.4: dé nghi hily, khong thuc hién muc tiéu “chuin bj ké hoach cac du an xay
dung co ban méi” ¢6 gid trj can dat la “chuan bi dw 4n Nha thi d4u thé thao”. Ly do:
da dang ky ké hoach ngudn kinh phi nam 2017 (theo t& trinh cta P.QT&QLDA da
duoc BGH phé duyét ).

Phong HCTH

Muc I1.2: dé nghj két hop v6i Trung tim TTMT cung cép riéng server cho ting don vi
dé quan 1y vin ban hiéu qud hon.

V. Hop doan PGNB
DPoan DGNB d4 tién hanh hop téng két, cac y kién déng gop dugce ghi nhdn nhu sau:

a.

Vige thiét 1ap MTCL

Nhiéu don vi khong déng gép y kién cho du thao MTCL Truong (da gdi theo mail
lanh dao cc don vi va phd bién trong hoi nghi he ctia Truong) nhung khi ban hanh va
trién khai thiét 14p MTCL cho don vi (P.DT, P.TCCB, P.QLKH-QHQT) thi lai khong
déng y vé ndi dung ma don vi cén thuc hién.

Quy trinh thiét 1ap MTCL méi chinh stra nén cac don vi 4p dung chua diing biéu mau.
Cac don vi chua quen véi viée trao dbi va chinh stra MTCL qua mail trude, sau khi
hoan t4t viéc chinh stra méi in van ban ky & don vi va giri cho P.DBCL trinh ky BGH.
Mot s6 don vi khi thiét 1ap MTCL chi trién khai chi tiét cac hoat dong cua don vi ma
khong c6 muc tiéu va gia tri can dat.

P.DBCL phai nhac nhé rat nhiéu lan (qua mail, dién thoai) viéc cac don vi giti MTCL
dting han (hién tai vin chua khic phuc dugc do cac don vi quén hodc khong quan
tam).

Van con ¢6 don vi trinh MTCL truc tiép cho BGH phé duyét ma khong thong qua
P.DBCL. Do d6 khong dung vé hinh thie, sai sét nhidu vé nodi dung.

Viéc thwe hién MTCL

Mbt s6 don vi chua thu thép di minh chimg trong qua trinh lam viéc nén khong photo
duoc hd so minh chung.

Viéc thwe hién cac quy trinh ISO

Vé quy trinh DGNB: Nhiéu don vi (P.TTGD, P.CTHSSV, P.TCCB, Trung tim day
hoc sb...) khong gui lai BM2 ¢6 minh ching cua don vi (P.DBCL phai goi email va
goi dién thoai nhic nhd nhidu 1an) va chua chudn bi truée hd so minh chimg (file mém
hoic van ban gidy) cho doan DGNB.

V& quy trinh kiém soét tai liéu: Nhiéu don vi ¢6 y kién: nén dua quy trinh kiém soat
tai liéu vao trang eoffice clia truomg cho tit ca CBVC ¢6 thé truy cap, tim kiém. Hién
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tai, sau khi P.HCTH goi emaill cho toan truong, mdi don vi tu luu tai lidu nhung
khong day du va rat khé tim vian ban khi cAn.

Kién nghj khac

Ban gidgm hiéu khuyén khich truéng/phé don vi, thu ky khoa tham gia vao doan
DBNG cua truong.

P.HCTH phéi hop véi Trung tim TTMT va P.DBCL t6 chuc tap hudn vé luu trit hd so

ngay trong dau HKII 2014-2015. Tich hop eoffice vao cong tac luu trir tai liéu ndi bod
chung cho toan truong.

P.HCTH nén tham khao két qua danh gia MTCL cua P.DBCL vao bdo cdo hop giao
ban cua truong.

P.DBCL diéu chinh lai biéu mau 2 trong quy trinh danh gia noi bd dé thuc hién trong
HKII 2014-2015, bd sung ¢t thoi gian va muc ti€u theo MTCL cua don vi.

Noi nhén: TP. PAM BAO CHAT LUQNG

- Ban Giam hiéu (dé bdo cdo);

Céac don vi (mail lddv, trang web P.PBCL),

Luu phong DBCL. %,,

TS. Pang Truomg Son
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